
Мемлекеттiк керсетiлген цызметтер бойынша
2022 жылга арналган есеп

1. Жалпы ережелер
1) Корсетiлетiн цызметтi берушiлер тур€Lлы мэлiметтер: <<Ацмола

облысы бiлiм басщармасыныц Щоргалжын ауданы бойынша бiлiм белiмi

Щоргалжын ауылыныц AiqTaH Телеубаев атындагы жалrты орта бiлiм беретiн
мектебi>> коммунапдыц N4M. Зацды мекенжайы Щоргалжын ауданы,

Щоргалжын ауылы, Олиби Хtангельдин кошесi 8 уй.
2 ) л,t елlл екеmmiк кор с еm iл emiH ryьlз Jyx еmm ер mур альl аlýпар аm :

2022 жылы мектеп томендегi щызметтердi KopceTTi;

<Азаматтарга арн€Lлган yKiMeT> мемлекеттiк корпорациясы аркылы
корсетiлген щызметтер саны - 6;

электрондыщ нyскада корсетiлген кызметтер саны - |4;

кагаз турiнде корсетiлген щызметтер саны - |45;
Бiлiм б.ру саласындагы барлыщ мемлекеттiк щызметтер тегiн корсетiледi.
3) Нееурльtлl cwaHbtctýa uе пtемлекеmmiк корсеmiлеmiн ryызfulеmmер

mуралы аryпараm;

IVIектебiмiзде суранысца ие мемлекеттiк кызметтер :

<}Калпьt бiлiлц береmiн мекmепmерdееi бiлiлц алуu,lьlлар лlен
mарбuелел,tуъuiлерdiry жекелеzеlt саllапlm,арьIltа mеziн uсане жеrliлdiкпеrt
m ал4аlýп,l ан d btpy d bt ус bllty )) ),

кБiлiлl tпуральl лlемлекеmlпiк 1lлzidеzi чýyiy.cammapdbt бrру асане бiлiлl
пlур альt 7ýуж сtmmар d ыl1 m елнусцаларын б rру r,,

<ШалваЙdавьt ауьtлdьu9 елdi мекенdерdе mураmьlн балаларdы Jtсалпьl бiлiлt
бпру уйьtмdарьu.ла ж:ане KetiiH уiьчерiне lпezit..t mасыл4алdауdы усыrryD;

<Мекmепке dеЙiнеi mарбuе л4ен оlýыtпуdьtц, басlпауьttu, неziзzi орmа )!сане
асqлпы орmа бiлiлl беруdiц жалпьI бiлiл,t береmirt olýy

бавdарла*tаларьlн,п,lехнuкальtli жане касiпmiк, opl1,la бiлiллнен кейiнzi,
|iосыл4lLtа,лиалIанdьlрьlлsан )юане арнайьt бiлiлt б"ру уйьtмdарьtнdа
лауазьtл,tdарdьt amryapambtH пеdаzоzmерdi жане бiлiлц жане sьlльlл4 саласьtнdаеьt
о з е е d е аз ал,I аlпm ьп, lýы з л4 еmъuiл ер d i а lпtп е с m аlппл ау d а н оmк iзу >,,

<БаспtауьtLtt, rlеziзеi орmа, }лсалпьt орmа бiлiлl беруdil1 жфгtпьl бiлiлl береmiн
баеdарлалааларьl бойьtнъuа оlýыmу yu.tiH веdоллсплволыlý баеьtньtсmыльllьIна

ryар&rylасmан бtлi"м бuру yttbtлldapbtt,ta цуэюаmmар ryабьtлdау жане otysa
цабьшdау>.

2. Щызмет алушылармен жyмыс:
I) Мемлекеmmiк ryызл4еmmер корсеmу mарmiбi mуральl аlýпараmryа týол

сюеmкiзу козdерi л4ен opblHdapbt mуралы лlалiлоеmmер.



vIектепте ащпараттыщ стендтерде мемлекеттiк корсетiлетiн щызметтердiц
стандарттары мен ережелерi орналастырылган. озiне-озi кызмет корсету
бурышы жyмыс iстейдi.

2) лtел,tлекеmmiк ryызлlеmmер корсеmу процесiнiry аLuыlýmы8ын lýал4mа]иасьlз
emyze баеьtmmалеан iс-u,tаралар (mllciHdipy асул4ысmqры, се]иuнарлар,
кез dесулер, сужб аm жане басl9алар).

Ай сайынгы негiзде БАк, щызмет корсетушiлердiц интернет - ресурстары
аркылы мемлекеттiк щызмет корсету тэртiбi туралы х€tJIыщты ащпараттандыру
бойынша жyмыс жургiзiледi.

3. IVIемЛекеттiК щызметТер корсету процестерiн жетiлдiру женiндегi
цызмет.

1) Мелlлекеmmiк lýьtзл4еmmер корсеmу процесmерiн оrymайланdыру ilсане
а вm ол4 аmm ан d btpy н а muж ел epi,

Сыбайлас жемщорлыц тэуекелдерiн томендету жэне VIемлекеттiк tlызмет
корсету сапасын арттыру мащсатында мектеп бiрыцгай акпараттыц жуйеде
жyмыс iстейдi Akmola.kz.

Сондай-ак, 2020 жылдан бастап барлыщUондаи-ац,,zU,20 жылдан бастап барлыщ бiлiм беру уйымдарында Щазацстан
РеспублИкасы Бiлiм х(эне гылым министрлiгiнiц щр БгМ мм д}ItО жуйесi

2) ллемлекеmmiк týьlзл4еmmер корсеmу саласьtнdа ryызл4еmкерлерdiц
б iлiкmiлiziн арmmьlру s а б ааьtmmалван ic -t uар алар.

VIектепте мемлекеттiк цызметтер ушiн арнайы компъютер техникасы бар.
БарлыЩ жагдаЙ жасалган. 2021 жылы б кызметкер мемлекеттiк цызметтер
бойынша бiлiктiлiктi арттыру курсынан oTTi:

1.N,{ектеп директоры - С.Абдикаримова;
2.Мектеп директорыныц оку ici жонiндегi

С.Щосмагамбетова;
орынбасары

З.Мектеп директорыныц тэрбие ici х<онiндегi орынбасары - А.Уралбекова;
4.Мектеп жанындагы <<Щарлыгаш)) шагын орталыгыныц ага тэрбиешiсi -

Р.Усеинова;

5.vIектеп диреIrторыныц ощу-торбие ici женiндегi орынбасары
С.Айкишева;

б.Iс жургiзушi - Т.Шукиржанова.
4. 1Иемлекеттiк цызмет корсету сапасын бацылау
l) Мемлекеmmiк ryызл,хеmmер корсеmу л4аселелерi бойынu,tа керсеmiлеmiн

týbt з м еmm i алу u,tьtл ар d bt 11 u,t ав ьtл,t d ар bl mур ал ы аlrп ар аm.
2022 жылы мемлекеттiк цызмет корсету туралы шагымдар тyскен жощ.
2) лlемлекеmmiк ryызJvlеmmер корсеmу сапасьlна l9оеа-л,tdыl9 л|онumорuнz

наmuаселерi,



Щогамдыt1 мониторинг нэтижелерiне сайкес, 2022 жылы мемлекеттiк
кызмет корсету сапасына мемлекеттiк кызмет корсету мерзiмдерiн бру
аныктапган жоц. Мемлекеттiк щызметтердi бузушылыщтарга жол
бойынша шар€Lлар щабылдануда.

5. Мемлекеттiк корсетiлетiн кызметтердiц одан api тиiмдiлiгiн жоне
оныц сапасына кыметтi алушылардыц цанагаттануын арттыру

Щызмет аJIушылардыц щанагаттанушылыгын арттыру жане мемлекеттiк
цызмет корсету сапасын арттыру максатында 2023 жылга КР зацнамасын
сактау меселесi бойынша бацылау iс-шараларыныц жосlrары бекiтiлдi.

6. 202З жылы мектепте ата-ан€шар мен ощушыларды колжетiмдi жэне
сапапы мемлекеттiк цызметтермен камтамасыз ету бойынша ж}:мыс жалгасатын
болады.

С.Абдикаримова

бермеу


